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Producción 



Administración / Etapas de Fabricación 

       1. Etapas fabricación 

El usuario “Administración / Calidad” dará de alta todos los 

diagramas de flujo implantados en el sistema, que den como 

resultado un producto, ya sea producto intermedio o producto 

final. 

Indicar el nombre del diagrama de flujo: Ejemplo “Pan Precocido 

Congelado” o “Elaboración de masa madre” o Fabricación de 

conserva de tomate en tarro cristal.” 

Indicar los almacenes de origen de donde se tomará materias 

primas (podrán ser más de uno), como al almacén de destino 

(solo se podrá seleccionar un único almacén) del producto 

resultante de la ejecución del diagrama de flujo. 

Tener en cuenta que habrá diagramas de flujo que tengan 

bifurcaciones o alternativas, y que cada alternativa tenga 

distintos puntos de control. En este caso se deberá dar de 

alta tantos diagramas de flujo como alternativas tenga.  

Otro detalle a tener en cuenta, introducir los diagramas 

desde la fase de inicio de fabricación, no tener encuentra 

la recepción y los controles en recepción, esto ya está 

amparado en el módulo correspondiente de compras. 



Administración / Etapas de Fabricación 

       1. Etapas fabricación 

El usuario “Administración / Calidad” dará de alta todos los 

diagramas de flujo implantados en el sistema, que den como 

resultado un producto, ya sea producto intermedio o producto 

final. 

Punto crítico de control (PCC): Fase en la que puede 

aplicarse un control y que es esencial para prevenir o 

eliminar un peligro relacionado con la inocuidad de los 

alimentos o para reducirlo a un nivel aceptable. 

Se deberá registrar todos los puntos de control que sean 

necesarios realizar en la ejecución del diagrama de flujo, 

indicando la categoría “Producción”. 

Tipos de datos: 

- Check box: para marcar si el punto de control es 

Realizado/no Realizado 

- Numerico: cuando sea necesario introducir un dato como 

ejemplo, una temperatura, una humedad, una presión… 

(posteriormente se podrán extraer gráficos con los distintos 

datos introducidos) Será podrá indicar el valor máximo y 

mínimo en el que puede estar el rango de datos numéricos 

y su unidad de medida.  

- Texto: se podrá introducir cualquier texto, como ejemplo, un 

nº de lote. 



Administración / Etapas de Fabricación 

       1. Etapas fabricación 

El usuario “Administración / Calidad” dará de alta todos los 

diagramas de flujo implantados en el sistema, que den como 

resultado un producto, ya sea producto intermedio o producto 

final. 

Los diagramas de flujo deben ser verificados in situ, 

podemos dejar evidencia mediante la firma en el diagrama 

por todos los miembros del equipo verificador.  

Podremos adjuntar los archivos que describan con detalle las 

distintas actividades que forman el diagrama de flujo.  



Documentación necesaria para tomar la información. 

Para llevar a cabo la implantación se va necesitar la siguiente 

documentación aportada por la empresa: 

 Plano de las instalaciones 

 Diagramas de flujo 

 Cuadro de gestión de los Puntos Críticos de Control  

 Partes de fabricación.  

Administración / Etapas de Fabricación 

       1. Etapas fabricación 



Principal / Fichas de producto 

       2. Fichas de producto 

Fichas de producto serán todos los productos generados 

en la industria, ya sean productos intermedios o 

productos acabados. El usuario “Administración / 

Calidad” puede crear nuevas fichas de producto. 

Deberá formularse una descripción 

completa del producto, que incluya tanto 

información pertinente a la inocuidad 

como, por ejemplo, su composición, 

estructura física/química (incluidos Aw, 

pH, etc.), tratamientos 

microbicidas/microbiostáticos aplicados 

(térmicos, de congelación, salmuerado, 

ahumado, etc.), envasado, duración, 

condiciones de almacenamiento y sistema 

de distribución. 

Desde la pagina principal podemos 

acceder al módulo de “fichas de 

producto”.  



Principal / Fichas de producto 

       2. Fichas de producto 

Fichas de producto serán todos los productos generados 

en la industria, ya sean productos intermedios o 

productos acabados.  

Para la elaboración de un producto puede estar 

necesitando más de un diagrama de flujo, por 

ejemplo, primero por el diagrama de elaboración 

de masa madre y un segundo de elaboración del 

pan precocido, teniendo en cuanta que cuando se 

lance la orden de fabricación, se hará primero una 

fabricación según el primer diagrama y una 

segunda posteriormente.  

Se dará de alta cada producto fabricado, pudiendo indicar en 

descripción toda la información que se considere relevante.  

Desplegando podemos seleccionar el diagrama de flujo 

asociado al producto.  



Principal / Fichas de producto 

       2. Fichas de producto 

Fichas de producto serán todos los productos elaborados 

en la industria, ya sean productos intermedios o 

productos acabados.  

Balance de masas: tendremos la 

referencia de todos los ingredientes y sus 

lotes usados para la producción futura del 

producto.  

Daremos de alta cada ingrediente (componente) que forma la 

receta del producto. Se deberá indicar la cantidad de dicho 

ingrediente para fabricar una unidad de medida. Por ejemplo, la 

cantidad para elaborar un amasado de pan precocido  

Desplegaremos para seleccionar el proveedor y posteriormente 

el ingrediente.  

Podremos adjuntar la documentación que consideremos 

necesaria. 



Principal / Fichas de producto 

       2. Fichas de producto 

Fichas de producto serán todos los productos elaborados  

en la industria, ya sean productos intermedios o 

productos acabados.  

Podemos diferenciar entre la ficha técnica interna y 

externa. En la interna aparecerán datos confidenciales de 

la empresa, como la receta, los controles, etc. Y en la 

interna, aparecerán datos como las características 

logísticas, solicitadas por el cliente.  

Podremos adjuntar toda la documentación relacionada con el 

producto, como por ejemplo, ficha técnica, informes análisis 

microbiológicos, análisis nutricionales, documentación del diseño 

del producto….  



Documentación necesaria para tomar la información. 

Para llevar a cabo la implantación se va necesitar la siguiente 

documentación aportada por la empresa: 

……. 

 Fichas técnicas de productos 

 Diagramas 

 Recetas 

 

Principal / Fichas de producto 

       2. Fichas de producto 



Principal / Producción  

       3. Producción 

Desde el módulo de productos el usuario 

“Administración / Calidad / Básico” puede generar 

nuevos lotes de fabricación 



Principal / Producción  

       3. Producción 

Desde el módulo de productos el usuario 

“Administración / Calidad / Básico” puede generar 

nuevos lotes de fabricación 

En el listado de productos, el usuario puede ver el nombre del 

producto, su categoría, código, cantidad fabricada, número de 

lote y la persona que ha firmado la producción. 

El botón CREAR PRODUCTO permite al usuario seleccionar el 

producto a fabricar en la lista de fichas de producto . 

 

El usuario debe seleccionar el producto y proceso. 

Dispondremos de una lista de 

lotes fabricados. 

 

Se podrá ver cada uno de los 

lotes creados mediante el 

botón VER. 



Principal / Producción  

       3. Producción 

En la hoja de fabricación, el usuario “Administración / 

Calidad / Básico” puede incorporar toda la información 

necesaria para la identificación de cada lote 

Para prevenir errores, el usuario recibe información constante 

sobre el producto que se está fabricando 

Se incorpora la información 

referente a la cantidad 

fabricada, fecha de producción, 

categoría, código y número de 

lote 



Principal / Producción  

       3. Producción 

En la hoja de fabricación, el usuario “Administración / 

Calidad / Básico” puede incorporar toda la información 

necesaria para la identificación de cada lote 

El usuario encontrará una lista con todos los puntos de control 

definidos para el producto en fabricación. 

Una vez seleccionado el punto 

de control sobre el que se va a 

informar, la aplicación 

incorpora el tipo de campo 

definido para ese punto y el 

usuario solo debe completarlo. 



Principal / Producción  

       3. Producción 

En la hoja de fabricación, el usuario “Administración / 

Calidad / Básico” puede incorporar toda la información 

necesaria para la identificación de cada lote 

El usuario encontrará una lista con los componentes que 

participan en la fabricación de cada producto 

Seleccionará los componentes 

que está utilizando en la 

fabricación del lote actual 

informando sobre el lote de 

proveedor y cantidad utilizada 



Principal / Producción  

       3. Producción 

En la hoja de fabricación, el usuario “Administración / 

Calidad / Básico” puede incorporar toda la información 

necesaria para la identificación de cada lote 

El usuario puede crear una nueva No Conformidad que afecte al 

lote de fabricación, incorporar analíticas o cualquier otro adjunto. 

Una vez completada toda la 

información puede generar el nuevo 

lote de fabricación mediante el botón 

CREAR PRODUCTO 



Principal / Inventario  

       3. Producción 

Desde el módulo de productos el usuario 

“Administración / Calidad / Básico” puede consultar los 

productos en el inventario 



Principal / Inventario  

       3. Producción 

Desde el módulo de inventario el usuario 

“Administración / Calidad / Básico” puede consultar los 

productos en el inventario 

Dispondremos de una lista de 

productos en el almacén. 

Se podrá ver cada uno de los 

productos mediante el botón 

VER. 

Si la cantidad pendiente en el 

almacén es cero, el usuario 

puede cerrar cada lote 

mediante el botón CERRAR. 



Principal / Inventario  

       3. Producción 

En la ficha del lote de producto el usuario encuentra información 

sobre la cantidad fabricada y cantidad en el almacén. 

Desde los botones CHECK OUT y 

RETURN el usuario puede crear 

nuevas expediciones y devoluciones 

Se puede consultar toda la información sobre los componentes 

utilizados en la fabricación del lote. 

 

También encontrará información sobre los puntos de control 

medidos durante dicha fabricación. 

Se tiene acceso a toda la información relacionada con: 

• Expediciones. 

• Reclamaciones y devoluciones de cliente. 

• No conformidades 



Principal / Inventario  

       3. Producción 

Desde el módulo de inventario el usuario 

“Administración / Calidad / Básico” puede crear 

nuevas expediciones. 

Para crear una expedición el usuario deber 

seleccionar el cliente, la fecha de expedición y la 

cantidad a expedir. 

Una vez completada la información el usuario 

finalizará la expedición mediante el botón CREAR 

EXPEDICIÓN. 



Principal / Inventario  

       3. Producción 

Desde el módulo de inventario el usuario 

“Administración / Calidad / Básico” puede crear 

nuevas reclamaciones. 

Para crear una expedición el usuario deber 

seleccionar el cliente, la fecha de devolución y la 

cantidad a devolver y el estado* 

Una vez completada la información el usuario 

finalizará la reclamación mediante el botón 

CREAR RECLAMACIÓN. 

* El estado puede ser: 
• Almacenado: El producto está bien y se genera una entrada 

en el almacén. 

• Eliminado: El producto se destruye. 

• Pendiente: El producto está siendo analizado, no genera una 

entrada hasta que no se modifica el estado a correcto.  

 



Principal / Expediciones  

       3. Producción 

Desde el módulo de productos el usuario 

“Administración / Calidad / Básico” puede consultar las 

expediciones realizadas. 



Principal / Expediciones  

       3. Producción 

Desde el módulo de expediciones el usuario 

“Administración / Calidad / Básico” puede consultar las 

expediciones. 

En el listado de expediciones, el usuario puede ver 

el nombre del producto, cliente, fecha de 

expedición y cantidad enviada. 

Dispondremos de una lista de expediciones 

realizadas. 

Se podrá ver cada una de las expediciones 

creadas mediante el botón VER. 



Principal / Productos 

Retornados  

       3. Producción 

Desde el módulo de productos el usuario 

“Administración / Calidad / Básico” puede consultar los 

productos retornados. 



Principal / Productos 

Retornados  

       3. Producción 

Desde el módulo de expediciones el usuario 

“Administración / Calidad / Básico” puede consultar los 

productos retornados. 

En el listado de devoluciones, el usuario puede ver 

el nombre del producto, cliente, fecha de 

devolución, cantidad devuelta y estado. 

Dispondremos de una lista de devoluciones 

recibidas 

Se podrá ver cada una de las devoluciones 

creadas mediante el botón VER. 



Gracias. 

MÁS 

INFORMACIÓN: 

qualitus.es 

CALIDAD CON TODA SEGURIDAD 


