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Inspecciones, requisito de  seguridad
alimentaria.

La seguridad alimentaria es una cuestion que preocupa a nivel mundial. Por eso, con el fin
de prevenir que cualquier fallo pueda afectar a la seguridad de los consumidores, los
gobiernos desarrollan diferentes normativas para garantizar que la seguridad alimentaria
estd presente en el dia a dia. Se establecen las medidas preventivas y requisitos para
garantizar la seguridad del consumidor.

Aun asi, cada pais cuenta con su propia normativa, y es por ello que se han desarrollado
diferentes estandares internacionales, con el firme propdsito de armonizar los requisitos.

Las normas que nos podemos encontrar son BRC, IFS, GLOBAL G.A.P, FSSC 22000 e I1SO
22000 de Sistema de Gestion de Inocuidad de los Alimentos.

Estas normativas, de caracter voluntario, establecen ciertos requisitos minimos que las
empresas de alimentacion deben satisfacer, para asegurar la inocuidad de los alimentos a
lo largo de toda la cadena de alimentacién hasta su consumo.
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Uno de los requisitos mas exigentes y encaminados a mejorar el sistema de gestion de
seguridad alimentaria, es el requisito de INSPECCIONES en planta.

Veremos un extracto de los requisitos contemplados en las normas de referencia.
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International Featured Standards - IFS Food - Version 6
5.2 Inspecciones en la fabrica

5.2.1 Se planificaran y se llevaran a cabo regularmente inspeccio-
nes en la fabrica (p. €]. control de producto, higiene, cuerpos
extranos, higiene del personal, orden y limpieza). La fre-
cuencia de las inspecciones de cada area (incluyendo areas
externas) y cada una de las actividades deberan basarse en
un analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados,
asi como en el historial de experiencias pasadas.

Ademés del programa de auditora interna debera existi un programa de inspeceiones
documentadas que garantice que el entorno delas instalaciones los equipos de proceso se
mantienen en buen estado. Estas inspecciones deberanincluir:

Inspacciones e higiene para evaluar el estado en cuanto a impiezay mantenimiento.
Inspecciones de fabricacion para identificar riesgos para el producto procedentes del edificio o de
los equipos.

La frecuencia de estasinspecciones deberd estar basada en el iesgo y redlizarse, como minimo, Una
vezal mes enzonas donde el producto esté abierto/sin proteger.

Es responsabilidad de todos los integrantes de una empresa el cumplimiento de las buenas
practicas, el mantenimiento adecuado de las instalaciones y la ejecucion de las actividades
segun procedimiento implantado. Pero debe existir un programa de inspecciones para
velar que esas responsabilidades son cumplidas correctamente.

El departamento de calidad dispondra del médulo
de Inspecciones para establecer los requisitos de
inspeccion segln los siguientes criterios:

© Categoria de requisito:  encuadrar los

requisitos dentro de una categoria

determinada nos ayudara a organizar las inspecciones y a analizar los resultados

obtenidos.

Lugar: cada area puede tener un riesgo determinado, las propias normas nos piden

gue se establezcan las inspecciones por cada area en funcién de un riesgo.

© Periodicidad: podremos establecer inspecciones en cada drea segun periodicidades
determinadas, es el punto clave para planificar las inspecciones automaticamente.
Ya no tendremos que preocuparnos mas de la planificacion, Qualitus lo hace por ti.



Qualitus, La tecnologia al servicio del control de la calidad”

Category

Nombre

Description

Place

Schedule

WJQUALITUS

MOSTRAR REQUERIMIENTO DE
INSPECCION

EDITAR REDUERIMIENTO DE INSPECCION VOLVER AL INDICE

1]

Previamente se deberd
parametrizar todos los
requisitos de inspeccion
para posteriormente poder
planificar la inspeccién

WQUALITUS

CREAR INSPECCION

* Nombre

* Inspeccionado por

Fecha Inspeccion

Indicando la Categoria y la ars/ean .

Periodicidad, Qualitus nos
desplegarad por cada lugar
todos los requisitos que se

[0 Categoria

B Periodicidad

tengan que inspeccionar.

ANADIR LUGAR A INSPECCIONAR

Que beneficios nos aporta una inspeccion:

o

Identificar problemas no previstos durante el disefio de las instalaciones, una
inspeccion in situ desvela el secreto mas oculto.

Identificar deficiencias de los equipos de trabajo: teniendo una visidn critica y
objetiva y observarlos en activo.

Identificar acciones inapropiadas de los trabajadores con potencial
consecuencias negativas.

Identificar los efectos indeseados de cambios introducidos en el proceso
productivo o en los materiales



Qualitus, La tecnologia al servicio del control de la calidad”

= Categeria

Lugar »

LUGARES A INSPECCIDNAR

Rezultados de Inspeccion

Cantrol quebradizos [products NE mayor NE menor

Resultadas de Inspeccion

Cantrel quabradizos (producte

inzpeccionar

Resultados de Inspeccidn

& Pariodicidad

cerrada)

cerradal

CLIMINAR LUGAR A INSPLCCIONAR

Cuales son las claves para una inspeccion eficaz:

&

& & & & &

Establecer adecuadamente los requisitos que deben ser inspeccionados.
Ajustar la periodicidad segun un analisis de riesgos.

Realizar la inspeccidn in situ con detenimiento y objetividad.

Disponer de una herramienta capaz de capturar las evidencias a tiempo real.
Gestionar las desviaciones encontradas de forma operativa.

Comunicar los resultados con un informe sencillo pero potente.

iDesde Qualitus trabajamos para hacer realidad todas las claves de una
inspeccion eficaz!
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Requisitos de inspeccion

Para comenzar la ruta de inspeccion por las instalaciones se debera previamente
parametrizar Qualitus

A continuacién, veremos como introducir los requisitos de inspeccién.

Como usuario administrador / Calidad se podra acceder a “Administracion / Requisitos de
inspeccion”

LISTA DE REQUERIMIENTOS DE INSPECCION

BUSCAR

QUALITUS

CREAR REQUERIMIENTO DE INSPECCION

*Categoria
Seguridad e higiene- Sisterna APPCC

*Nombre

Descripeion

*Place

* Periodicidad

ARCHIVOS ADJUNTOS

CREAR REQUERIMIENTD DE INSPECCION VOLVER AL NDICE

Los requisitos de inspeccién deberan ser clasificados segun las categorl'as que nos

proporciona Qualitus.
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Estas categorias estan pensadas para darle un enfoque a la inspeccidn, organizandolo
segln los prerrequisitos generales y operaciones mds comunes en las industrias
alimentarias.

Las cateqgorias de los requisitos son:

v

Seguridad e higiene: sistema APPCC: esta categoria nos servird para clasificar los
requisitos dirigidos a la verificacion / validaciéon del sistema APPPCC

Sistemas de gestion de calidad

Proceso productivo: en esta categoria podremos establecer requisitos para
inspeccionar el buen hacer del proceso productivo, por ejemplo, requisitos para
verificar la correcta cumplimentacién de los registros in situ de control del proceso
productivo.

Instalaciones, mobiliario y equipos: aqui quedaran encuadrados los requisitos a
nivel de instalaciones, nos servira para el buen estado de las mismas y detectar
posibles deficiencias.

Habitos de personal y disciplina: los requisitos para verificar el cumplimiento de las
buenas practicas del personal.

Manejo de materias primas y producto terminado: requisitos para verificar el buen
manejo de las materias primas, por ejemplo, verificar que se encuentran protegidas
e identificadas segun procedimiento

Manejo de quimicos: requisitos para verificar que los quimicos estan controlados,
por ejemplo, se encuentran en su lugar de uso Unicamente los quimicos
autorizados.

Limpieza y manejo de desperdicios: para controlar que los residuos se encuentran
protegidos, no provocan contaminaciones cruzadas. Por ejemplo, revisar que los
contenedores se encuentran identificados y cerrados.

Control de agua: para controlar que el agua potable se encuentra en buen estado,
por ejemplo, requisitos de inspeccion de depdsitos.

Control de plagas: no sdélo se requiere de tener una empresa externa que nos
gestione las plagas, también, se debera verificar internamente. Por ejemplo,
revisidon del estado de las estaciones de cebo.

Control de trazabilidad: en esta categoria se podrd establecer requisitos para
comprobar que la trazabilidad estd en todo momento controlada. Por ejemplo,
revisar que se estdn usando los lotes que realmente indican los partes de

produccion.
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v Control de calidad - laboratorio: esta categoria esta destinada a los controles a nivel
de calidad y laboratorio, por ejemplo, revisar que se toman las muestras oportunas
en la linea de produccion.

v Control de proveedores: en esta categoria se podrdn establecer requisitos propios
para control de los proveedores, por ejemplo, revisar in situ una recepcién vy
comprobar que se lleva a cabo segun procedimiento

v Control de alérgenos — OGM: es un requisito exigente de cualquier norma de
seguridad alimentaria. Podremos establecer requisitos de inspeccién para
comprobar que se encuentran identificados y separados del resto de productos, por
ejemplo.

v Control de vidrios y Quebradizos: este requisito es muy concreto y especifico. Se
deberan establecer los controles de revisiéon de todos los vidrios y materiales
guebradizos que nos encontramos en las instalaciones y puedan presentar un riesgo

de contaminacion al producto

A cada requisito se le asignara un nombre gue nos ayude a identificarlos posteriormente

de la lista general de requisitos.

Por ejemplo, “Revisién portacebos en exteriores”, “higiene personal de produccion”,

“Vidrios de las ventanas”, etc.

En el campo de descripcio'n podremos desarrollar las instrucciones para dar mayor
detalle a la actividad de inspeccidn.

Por ejemplo, Nombre: “Revision portacebos en exteriores” - Descripcidn: “revisar que se

encuentran en buen estado, sefalizados y anclados en el lugar”

Asignaciéon del requisito al Lugar. Cada requisito serd siempre asignado a un lugar

determinado. Dicho lugar ha debido ser dado de alta previamente en Qualitus para que

aparezca en el desplegable.
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Y por ultimo, determinar Periodicidad, cada requisito segln una evaluacion de riesgos

se deberd determinar cada cuanto tiempo se inspeccionard. Eligiendo del desplegable,

podremos asignar periodicidad, diaria, semanal, trimestral, etc.

Observemos el ejemplo siguiente:

CREAR REQUERIMIENTO DE INSPECCION

* Categoria

ontrol de widrios y guebradizos v

* Nombre

Descripcion

*Place

* Periodicidad

CREAR REQUERIMIENTD DE INSPECCION VOLVER AL INDICE

Segun este ejemplo, se deberdn establecer tantos requisitos de control de vidrios como

zonas y periodicidad necesarias.

En la zona de produccion tendrd una periodicidad semanal, mientras que los almacenes o
zonas de producto cerrado podrd ser mensual (se trata de un ejemplo, las periodicidades

deberan justificarse en el sistema segun el andlisis de riesgos)

Los requisitos podran ser revisados y editados tantas veces necesarias por el usuario

“administrador”
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Listado de requisitos de inspeccion

En el médulo de Inspeccion podremos consultar los requisitos dados de alta y clasificarlos
segun criterios de

v/ Categoria
Nombre
Descripcion
Lugar
Periodicidad

AN

, {4 V4
Y cada uno de ellos se podra consultar en “VER

LISTA DE REQUERIMIENTOS DE INSPECCION

BUSCAR

n
CATEGORIA ~ NOMBRE DESCRIPCION LUGAR PERIDDICIDAD

Haciendo clic en cada columna podran ordenarse alfabéticamente o se podra hacer una
busqueda ingresando términos de busqueda, segin podemos ver en la siguiente imagen.
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WaUALITUS T

LISTA DE REQUERIMIENTOS DE INSPECCION

cristal| % | BUSCAR
ndo 2 entradas
. . PERIODICIDAD

CATEGORIA NOMBRE DESCRIPCION LUGAR -~

Instalaciones, cristal ventana | Almacen Diario

mobiliario y equipos materia prima m

K]

sentran detenorados. En casode Salace Sema m

CREAR REUUERIMIENTO DE INSPECCIGN
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Realizacion de inspeccion.

Ya ha llegado el momento de ejecutar una inspeccion, siguiendo los siguientes pasos:

1. Se accederd desde la pantalla principal al madulo
. E E
12
CREAR INSPECCION
2 . Y se debera hacer clic en
3. Cumplimentar los datos iniciales de la inspeccion: nombre, persona que

realiza la inspeccién y fecha. Por ejemplo, en nombre, podriamos poner “inspeccion
semana 25” cuando se trate de las inspecciones semanales.

4. Determinar los criterios para la inspeccién seleccionando la categoria y la
periodicidad de los respectivos desplegables. En caso de no seleccionar una
categoria nos aparecerdn todos los requisitos de todas las categorias.

5 . “AfRadir lugar a inspeccionar” deberemos hacer clic para que Qualitus nos
proporcione todos los requisitos a inspeccionar segln los lugares establecidos,
tantas veces como lugares nos aparezca en el desplegable.

6 . Seirdn desplegando y seleccionando los distintos lugares segun la ruta in situ
que esté llevando el inspector. Y apareceran los requisitos necesarios de verificar,
clasificados por categorias (en caso de no haber preseleccionado una categoria,
segun punto 4 anterior)

7 . A cada requisito se le asignara una valoracion desde Conforme a NC mayor
segun criterios ya establecidos en el sistema de gestién.

8. Descripcion de comentarios para dar mayor detalle evidencial de la
inspeccion.
9. Insercién de imagen, en caso de estar llevando cabo la inspeccidn con un

smartphone o Tablet, directamente se abrird la cdmara del equipo y se podra
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insertar la foto, en caso de pc, se abrira el explorador para seleccionar la imagen a
adjuntar.

10. Cuando se haya terminado de inspeccionar todos los requisitos de los
lugares segun la periodicidad elegida, se deberd hacer clic en “Crear inspeccién”
para que los datos queden guardados.

Revision de la inspeccion

LISTA DE INSPECCIONES

BUSCAR

NOMBRE INSPECCIONADOPOR ~ FECHA INSPECCION ~ CATEGORIA PERIODICIDAD  ESTADD

Dispondremos del listado de todas las inspecciones realizadas, las cuales pueden ser
consultadas y editadas cuanto sea necesario.

MOSTRAR INSPECCION

Nombre Estado
Categoria Periodicidad
Inspeccionado por Fecha Inspeccion

ALMACEN MATERIA PRIMA C1
NOMBRE PUNTUACION  COMENTARIOS IMAGEN

SALA DE PRODUCCION
NOMBRE PUNTUACIGN  COMENTARIOS IMAGEN

VOLVER AL INDICE ELIMINAR INSPECCIGN

Una vez finalizada la inspeccion y el informe esté completo, se procedera a su cierre para
gue todas las desviaciones encontradas sean trasladadas al médulo de No Conformidades
para su correcto tratamiento.

13
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Este informe ya no podra volverse a editar.

CATEGORIA

acion

tiIntial T
W QUALITUS

frando 1 entrada:

DESCRIPCION

LISTA DE NO CONFORMIDADES

FECHA
ORIGEN DETECCION

ACCIONES
CORRECTIVAS

BUSCAR




QUALITUS

www.qualitus.com

gualitus@qualitus.com





