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Inspecciones,  requisito  de  seguridad 
alimentaria. 
La seguridad alimentaria es una cuestión que preocupa a nivel mundial. Por eso, con el fin 

de  prevenir  que  cualquier  fallo  pueda  afectar  a  la  seguridad  de  los  consumidores,  los 

gobiernos desarrollan diferentes normativas para garantizar que la seguridad alimentaria 

está  presente  en  el  día  a  día.  Se  establecen  las medidas  preventivas  y  requisitos  para 

garantizar la seguridad del consumidor.  

Aun así, cada país cuenta con su propia normativa, y es por ello que se han desarrollado 

diferentes estándares internacionales, con el firme propósito de armonizar los requisitos.  

Las normas que nos podemos encontrar son BRC, IFS, GLOBAL G.A.P, FSSC 22000 e ISO 

22000 de Sistema de Gestión de Inocuidad de los Alimentos. 

Estas  normativas,  de  carácter  voluntario,  establecen  ciertos  requisitos mínimos  que  las 

empresas de alimentación deben satisfacer, para asegurar la inocuidad de los alimentos a 

lo largo de toda la cadena de alimentación hasta su consumo. 

 

Uno de  los  requisitos más exigentes y encaminados a mejorar el  sistema de gestión de 

seguridad alimentaria, es el requisito de INSPECCIONES en planta.  

Veremos un extracto de los requisitos contemplados en las normas de referencia.  
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Es responsabilidad de todos los integrantes de una empresa el cumplimiento de las buenas 

prácticas, el mantenimiento adecuado de las instalaciones y la ejecución de las actividades 

según  procedimiento  implantado.  Pero  debe  existir  un  programa  de  inspecciones  para 

velar que esas responsabilidades son cumplidas correctamente.   

 

El departamento de calidad dispondrá del módulo 

de  Inspecciones  para  establecer  los  requisitos  de 

inspección según los siguientes criterios:   

 Categoría  de  requisito:    encuadrar  los 

requisitos  dentro  de  una  categoría 

determinada nos ayudará a organizar  las  inspecciones y a analizar  los  resultados 

obtenidos.  

 Lugar: cada área puede tener un riesgo determinado, las propias normas nos piden 

que se establezcan las inspecciones por cada área en función de un riesgo.  

 Periodicidad: podremos establecer inspecciones en cada área según periodicidades 

determinadas, es el punto clave para planificar las inspecciones automáticamente. 

Ya no tendremos que preocuparnos más de la planificación, Qualitus lo hace por ti.  
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Que beneficios nos aporta una inspección:  
 Identificar problemas no previstos durante el diseño de las instalaciones, una 

inspección in situ desvela el secreto más oculto.  

 Identificar deficiencias de los equipos de trabajo: teniendo una visión crítica y 

objetiva y observarlos en activo. 

 Identificar  acciones  inapropiadas  de  los  trabajadores  con  potencial 

consecuencias negativas.  

 Identificar  los  efectos  indeseados  de  cambios  introducidos  en  el  proceso 

productivo o en los materiales 

Previamente  se  deberá 

parametrizar  todos  los 

requisitos  de  inspección 

para posteriormente poder 

planificar la inspección 

Indicando  la Categoría y  la 

Periodicidad,  Qualitus  nos 

desplegará  por  cada  lugar 

todos los requisitos que se 

tengan que inspeccionar.  
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Cuáles son las claves para una inspección eficaz:  
 Establecer adecuadamente los requisitos que deben ser inspeccionados. 
 Ajustar la periodicidad según un análisis de riesgos.  
 Realizar la inspección in situ con detenimiento y objetividad.  
 Disponer de una herramienta capaz de capturar las evidencias a tiempo real.  
 Gestionar las desviaciones encontradas de forma operativa. 
 Comunicar los resultados con un informe sencillo pero potente. 

 

¡Desde Qualitus trabajamos para hacer realidad todas las claves de una 

inspección eficaz! 
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Requisitos de inspección 
 

Para  comenzar  la  ruta  de  inspección  por  las  instalaciones  se  deberá  previamente 

parametrizar Qualitus 

A continuación, veremos cómo introducir los requisitos de inspección.  

Como usuario administrador / Calidad se podrá acceder a “Administración / Requisitos de 

inspección”  

 

 

 

 

 

Los  requisitos  de  inspección  deberán  ser  clasificados  según  las  categorías  que  nos 
proporciona Qualitus.  
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Estas  categorías  están  pensadas  para  darle  un  enfoque  a  la  inspección,  organizándolo 

según  los  prerrequisitos  generales  y  operaciones  más  comunes  en  las  industrias 

alimentarias. 

Las categorías de los requisitos son: 

 Seguridad e higiene: sistema APPCC: esta categoría nos servirá para clasificar  los 

requisitos dirigidos a la verificación / validación del sistema APPPCC 

 Sistemas de gestión de calidad 

 Proceso  productivo:  en  esta  categoría  podremos  establecer  requisitos  para 

inspeccionar  el  buen hacer del  proceso productivo,  por  ejemplo,  requisitos para 

verificar la correcta cumplimentación de los registros in situ de control del proceso 

productivo.   

 Instalaciones,  mobiliario  y  equipos:  aquí  quedarán  encuadrados  los  requisitos  a 

nivel de  instalaciones, nos  servirá para el buen estado de  las mismas y detectar 

posibles deficiencias.  

 Hábitos de personal y disciplina: los requisitos para verificar el cumplimiento de las 

buenas prácticas del personal. 

 Manejo de materias primas y producto terminado:  requisitos para verificar el buen 

manejo de las materias primas, por ejemplo, verificar que se encuentran protegidas 

e identificadas según procedimiento 

 Manejo de químicos: requisitos para verificar que los químicos están controlados, 

por  ejemplo,  se  encuentran  en  su  lugar  de  uso  únicamente  los  químicos 

autorizados.  

 Limpieza y manejo de desperdicios: para controlar que los residuos se encuentran 

protegidos, no provocan contaminaciones cruzadas. Por ejemplo,  revisar que  los 

contenedores se encuentran identificados y cerrados. 

 Control de agua:  para controlar que el agua potable se encuentra en buen estado, 

por ejemplo, requisitos de inspección de depósitos.  

 Control  de  plagas:  no  sólo  se  requiere  de  tener  una  empresa  externa  que  nos 

gestione  las  plagas,  también,  se  deberá  verificar  internamente.  Por  ejemplo, 

revisión del estado de las estaciones de cebo.  

 Control  de  trazabilidad:  en  esta  categoría  se  podrá  establecer  requisitos  para 

comprobar  que  la  trazabilidad  está  en  todo momento  controlada.  Por  ejemplo, 

revisar  que  se  están  usando  los  lotes  que  realmente  indican  los  partes  de 

producción.  
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 Control de calidad ‐  laboratorio: esta categoría está destinada a los controles a nivel 

de calidad y laboratorio, por ejemplo, revisar que se toman las muestras oportunas 

en la línea de producción.  

 Control de proveedores: en esta categoría se podrán establecer requisitos propios 

para  control  de  los  proveedores,  por  ejemplo,  revisar  in  situ  una  recepción  y 

comprobar que se lleva a cabo según procedimiento 

 Control  de  alérgenos  –  OGM:  es  un  requisito  exigente  de  cualquier  norma  de 

seguridad  alimentaria.  Podremos  establecer  requisitos  de  inspección  para 

comprobar que se encuentran identificados y separados del resto de productos, por 

ejemplo.  

 Control de vidrios y Quebradizos: este requisito es muy concreto y específico. Se 

deberán  establecer  los  controles  de  revisión  de  todos  los  vidrios  y  materiales 

quebradizos que nos encontramos en las instalaciones y puedan presentar un riesgo 

de contaminación al producto  

 

A cada requisito se le asignará un nombre que nos ayude a identificarlos posteriormente 

de la lista general de requisitos.  

Por  ejemplo,  “Revisión  portacebos  en  exteriores”,  “higiene  personal  de  producción”, 

“Vidrios de las ventanas”, etc.  

 

En  el  campo  de descripción  podremos  desarrollar  las  instrucciones  para  dar mayor 

detalle a la actividad de inspección.  

Por ejemplo, Nombre: “Revisión portacebos en exteriores” ‐  Descripción: “revisar que se 

encuentran en buen estado, señalizados y anclados en el lugar”  

 

Asignación  del  requisito  al  Lugar.  Cada  requisito  será  siempre  asignado  a  un  lugar 

determinado. Dicho lugar ha debido ser dado de alta previamente en Qualitus para que 

aparezca en el desplegable.  
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Y por último, determinar Periodicidad, cada requisito según una evaluación de riesgos 

se  deberá  determinar  cada  cuanto  tiempo  se  inspeccionará.  Eligiendo  del  desplegable, 

podremos asignar periodicidad, diaria, semanal, trimestral, etc.  

 

Observemos el ejemplo siguiente: 

 

Según este ejemplo, se deberán establecer tantos requisitos de control de vidrios como 

zonas y periodicidad necesarias.  

En la zona de producción tendrá una periodicidad semanal, mientras que los almacenes o 

zonas de producto cerrado podrá ser mensual (se trata de un ejemplo, las periodicidades 

deberán justificarse en el sistema según el análisis de riesgos)  

Los  requisitos  podrán  ser  revisados  y  editados  tantas  veces  necesarias  por  el  usuario 

“administrador” 
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Listado de requisitos de inspección 
En el módulo de Inspección podremos consultar los requisitos dados de alta y clasificarlos 

según criterios de  

 Categoría 

 Nombre 

 Descripción  

 Lugar  

 Periodicidad 

Y cada uno de ellos se podrá consultar en “VER”  

 

 

Haciendo clic en cada columna podrán ordenarse alfabéticamente o se podrá hacer una 

búsqueda ingresando términos de búsqueda, según podemos ver en la siguiente imagen.  
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Realización de inspección. 
 

Ya ha llegado el momento de ejecutar una inspección, siguiendo los siguientes pasos:   

1. Se  accederá  desde  la  pantalla  principal  al  módulo 

 

2. Y se deberá hacer clic en          

 

3. Cumplimentar  los  datos  iniciales  de  la  inspección:  nombre,  persona  que 

realiza la inspección y fecha. Por ejemplo, en nombre, podríamos poner “inspección 

semana 25” cuando se trate de las inspecciones semanales.  

 

4. Determinar  los criterios para  la  inspección seleccionando  la categoría y  la 

periodicidad  de  los  respectivos  desplegables.  En  caso  de  no  seleccionar  una 

categoría nos aparecerán todos los requisitos de todas las categorías.  

 

5. “Añadir  lugar a  inspeccionar” deberemos hacer clic para que Qualitus nos 

proporcione  todos  los  requisitos  a  inspeccionar  según  los  lugares  establecidos, 

tantas veces como lugares nos aparezca en el desplegable. 

 

6. Se irán desplegando y seleccionando los distintos lugares según la ruta in situ 

que esté llevando el inspector. Y aparecerán los requisitos necesarios de verificar, 

clasificados  por  categorías  (en  caso  de  no  haber  preseleccionado una  categoría, 

según punto 4 anterior) 

 

7. A cada requisito se le asignará una valoración desde Conforme a NC mayor 

según criterios ya establecidos en el sistema de gestión.  

 

8. Descripción  de  comentarios  para  dar  mayor  detalle  evidencial  de  la 

inspección.  

 

9. Inserción de  imagen, en caso de estar  llevando cabo  la  inspección con un 

smartphone  o  Tablet,  directamente  se  abrirá  la  cámara  del  equipo  y  se  podrá 
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insertar la foto, en caso de pc, se abrirá el explorador para seleccionar la imagen a 

adjuntar.  

 

10. Cuando  se  haya  terminado  de  inspeccionar  todos  los  requisitos  de  los 

lugares según  la periodicidad elegida, se deberá hacer clic en “Crear  inspección” 

para que los datos queden guardados.  

 

 

Revisión de la inspección  
 

 

Dispondremos  del  listado  de  todas  las  inspecciones  realizadas,  las  cuales  pueden  ser 

consultadas y editadas cuanto sea necesario.  

 

Una vez finalizada la inspección y el informe esté completo, se procederá a su cierre para 

que todas las desviaciones encontradas sean trasladadas al módulo de No Conformidades 

para su correcto tratamiento. 
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Este informe ya no podrá volverse a editar.  

 

 

. 



QUALITUS 

qua I itus@q ua I itus.com 




